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Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2021.
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Pré-teste de conhecimento da_ ABNT NBR ISO 9001:2015
@sicoteste QUATI 11, com base na ABNT NBR 15O 19011:2018 - aplicado, pela psicéloga Monica Oliveira Baptista da Costa - CRP: 05/55019

Conteiido Programdtico (instrutora Ana Jilia G. do N. Ramos, M.Sc. — Registro no MEC: LP .9402222)
Normalizagdo Internacional e Sistema Brasileiro de Normalizagdo - SBN
Avaliagdo da Conformidade Internacional e Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade — SBAC
ABNT NBR IS0 9000:2015 - Fundamentos e Vocabuldrio
Visdo geral da ABNT NBR ISO 9001:2015 - Sistemas de gestdo da qualidade — Requisitos
e referéncia a ISO 9002:2016 - Quality management systems — Guidelines for the application of 15O 9001:2015
ABNT NBR.1SO 10013:2021 - Elaboragio de Documentagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade -

ABNT NBR ISO 19011: 2018 - Diretrizes para auditoria de sistemas de gestdo

Termos e definigdes;

Principios de auditoria;

Gerenciamento de um programa de auditoria;

Conduzindo uma auditoria;

Iniciando a auditoria

Preparando as atividades da auditoria

Realizando andlise critica de informagdo documentada
Planejando a auditoria

Atribuindo trabalho para a equipe de auditoria

Preparando informagdo documentada para a auditoria
Conduzindo atividades da auditoria

Comunicagdo durante a auditoria
Analisando criticamente a informagdo documentada ao conduzir a auditoria
Coletando e verificando informagdo

Gerando constatagdes de auditoria

Determinando conclusées de auditoria

Conduzindo a reunido de encerramento

Preparando e distribuindo o relatdrio de auditoria

Concluindo a auditoria

Conduzindo o acompanhamento da auditoria

Competéncia e avaliagdo de auditores

Auditoria de compliance em um sistema de gestdo

Auditoria de lideranca e comprometimento

Auditoria de riscos e oportunidades

Auditoria da cadeia de suprimento

Auditoria de atividades e locais virtuais

Registrando as conformidades e ndo conformidades

Tratando de constatagdes relacionadas aos milltiplos critérios

Awvaliagdo continuada.
Simulagdo de auditoria.
Prova final (duracdo de duas horas).

Com base nos padrdes do International Personnel Certification Association — IPC.



